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Guðný Friðriksdóttir framkvæmdastjóri hjúkrunar



Nokkrar staðreyndir um HSH

• Þjónustar rúmlega 37.000 íbúa

• 640 starfsmenn í 430 stöðugildum

• Veltir 10 milljörðum

• Sex meginstarfsstöðvar

• Heilsugæslustöðvar og sel alls 17

• Hjúkrunar- og dvalarrými 168

• Sjúkrarými 23

• 400 km milli Þórshafnar og
Blönduóss

• Dreifðar höfuðstöðvar og áhersla á 
upplýsingatækni



Faghópar/samráðhópar

• Faghópur heilsueflandi móttökur

• Faghópur heimahjúkrunar

• Faghópur hjúkrunar á deildum

• Faghópur mæðraverndar

• Faghópur ung- og smábarnarverndar

• Faghópur heilsuverndar grunnskólabarna

• Faghópur sjúkraflutninga

• Eldhúshópur

• Yfirhjúkrunarfræðingar svæða ásamt 
framkvæmdastjóra

• Yfirlæknar ásamt framkvæmdastjóra



2%Akureyri Blönduós Dalvík Fjallabyggð Húsavík Sauðárkrókur

2019 150.171 13.272 12.614 21.546 38.795 34.114

2020 177.416 14.469 14.218 22.713 43.860 36.799

2021 178.293 13.710 13.516 23.664 46.977 39.024

2022 207.804 15.051 16.332 23.927 49.527 42.921
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Fjöldi samskipta - heilsugæslan



2%Akureyri Blönduós Dalvík Fjallabyggð Húsavík Sauðárkrókur

2019 105.673 10.197 10.652 18.710 26.917 27.481

2020 117.062 10.309 11.595 20.052 29.998 28.255

2021 130.605 10.407 12.258 21.122 31.253 30.728

2022 134.541 10.481 13.282 20.712 32.768 32.144
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Fjöldi samskipta - læknar



2% Lyfseðlar Almennar fyrirspurnir Skilaboð frá lækni

2019 29.843 14.439 5.082

2020 41.568 23.519 8.796

2021 53.117 31.404 13.722

2022 60.539 28.972 22.441
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Fjöldi samskipta - Heilsuvera



2%
0

2.000

4.000

6.000

8.000

10.000

12.000

jan.2017 maí.2017 sep.2017 jan.2018 maí.2018 sep.2018 jan.2019 maí.2019 sep.2019 jan.2020 maí.2020 sep.2020 jan.2021 maí.2021 sep.2021 jan.2022 maí.2022 sep.2022

Þróun í fjölda samskipta Heilsuveru

Fjöldi einstaklinga á mánuði Fjöldi samskipta á mánuði



2% 2019 2020 2021 2022

Samskipti 342 3.266 2.520 2.258

Viðtöl 217 1.560 1.460 1.381

Einstaklingar 33 241 170 119

Viðtöl pr. einstakling 6,6 6,5 8,6 11,6

0

2

4

6

8

10

12

14

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

V
ið

tö
l p

er ein
staklin

g

Fjöldi samskipta - geðheilsuteymi



2%

Akureyri Blönduós Dalvík Fjallabyggð Húsavík Sauðárkrókur

2019 52.982 1.057 2.178 5.486 4.241 4.384

2020 58.765 774 2.857 4.621 4.585 4.242

2021 52.495 1.018 2.826 5.087 6.239 4.298

2022 58.522 1.164 2.348 4.302 4.854 3.995
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Heimahjúkrun - samskipti



2%Akureyri Blönduós Dalvík Fjallabyggð Húsavík Sauðárkrókur

2019 469 57 77 164 202 68

2020 533 43 75 144 197 90

2021 535 42 50 133 95 70

2022 531 27 49 82 135 69

0

100

200

300

400

500

600

Heimahjúkrun - fjöldi einstaklinga 



2%Akureyri Blönduós Dalvík Húsavík Raufarhöfn Sauðárkrókur Siglufjörður Þórshöfn

2019 2.508 205 162 454 14 324 226 61

2020 2.362 183 129 485 24 324 256 59

2021 2.543 262 167 625 18 459 296 85

2022 3.093 242 165 662 24 406 318 112
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Fjöldi sjúkraflutninga



2%

Augn-læknir
Barna-
læknir

Bæklunar-
læknir

Efnaskipta-
og innkirtla-

læknir

Hjarta-
læknir

HNE-læknir
Kven-

sjúkdóma-
læknir

Meltingar-
læknir

Skurð-
læknir

Tauga-
læknir

Þvagfæra-
læknir

Öldrunar-
læknir

Blönduós 0 0 0 13 0 0 0 0 0 0 0 0

Siglufjörður 45 0 0 0 0 54 0 0 0 0 0 0

Húsavík 127 0 0 0 0 141 401 49 0 0 220 18

Sauðárkrókur 0 17 274 0 99 126 255 87 157 20 139 0
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Fjöldi samskipta 2022 - sérfræðilæknar



2%

Komur til sérfræðilækna

Heilbrigðisumdæmi Komur á íbúa

Höfuðborgarsvæðið 1,49

Norðurland 0,75

Austurland 0,60

Vesturland 0,86

Vestfirðir 0,69

Suðurland 0,96

Suðurnes 1,12



2%Almennur
starfsmaður

Hjúkrunarfræðingur Sjúkraliði BSRB starfsmaður Læknir Ljósmóðir Sjúkraflutningsmaður Sálfræðingur Yfirstjórn Iðjuþjálfi Geislafræðingur Lífeindarfræðingur BHM starfsmaður Sjúkraþjálfari

2019 96,3 84,3 66,2 59,2 32,2 8,2 7,2 5,8 4,6 4,5 4,0 3,9 3,6 3,5

2020 96,7 90,9 63,2 58,2 33,2 8,0 6,6 7,2 4,6 5,0 3,6 4,2 3,9 4,0

2021 111,4 97,1 66,3 57,4 34,6 8,2 6,6 7,4 3,9 4,4 3,9 4,6 5,2 4,2

2022 113,6 96,7 69,0 59,2 39,0 8,9 7,0 8,4 4,6 4,8 3,8 4,8 3,5 3,7
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Fastráðnir Verktakar



2%





Ýmis gæða og umbótaverkefni 

✓ Heilsueflandi móttökur og heilsueflandi 
heimsóknir

✓ Gott að eldast verkefnið á Dalvík og Hátindur í 
Fjallabyggð

✓ Hjúkrunarfræðingar að sinna öllum 
framhaldskólum

✓ Áframhaldandi uppbygging geðheilsuteymis, 
geðlæknir

✓ Öldrunarlæknir ráðinn til að sinna heimahjúkrun 
og hjúkrunardeildum

✓ Þverfagleg teymisvinna - HAk

✓ Akureyrarklínikin ME verkefnið í samstarfi við SAk

✓ Viðbragðsáætlanir, álags og áhættumat

✓ Verklag við móttöku brotaþola kynferðisofbeldis

✓ Verklag tengt brotaþolum heimilisofbeldis

✓ Gæðakerfi í eldhúsum

✓ Stafrænir ferlar 

✓ Smásaga

✓ Fræðsluáætlanir fyrir starfsfólk í samstarfi 
við þekkingarmiðstöðvarnar

✓ Lyfjafyrirmæla- og gjafakerfi

✓ Deildarvakar

✓ Upplýsingaskjáir í starfsmannarýmum og 
biðstofum

✓ Bætt upplýsingaflæði á heimasíðu

✓ Verkefni í velferðartækni í heimahjúkrun 
s.s. lyfjaróbotar, klósettsetur og Memaxi 

✓ Gæðahandbók

✓ Skjalakerfið

✓ Farsældarlögin

✓ Græn skref

✓ Jafnlaunakerfið

✓ Betri vinnutími



Heilsugæslustöðvar á Akueyri

Norðurstöð í Sunnuhlíð formlega vígð

Heimahjúkrun áfram í Skarðshlíð

Sálfélagsleg þjónusta og geðheilsuteymi á 
Hvannavöllum

Stoðþjónusta á Hvannavöllum

Mikilvægt að Suðurstöðin rísi sem fyrst 



Traust til
heilsugæslunar











Lýðheilsuvísar fyrir Norðurland
 - samanburður við landsmeðaltal 

• Þátttaka í skimun fyrir brjósta- og 
leghálskrabbameini meiri

• Fleiri sem meta líkamlega heilsu sína sæmilega 
eða lélega

• Fleiri með líkamsþyngdarstuðul yfir 30

• Fleiri fullorðnir nota blóðsykurlækkandi lyf

• Covid og inflúensubólusetningar meiri

• Heilsugæsluheimsóknir fleiri

• Sérfræðingsheimsóknir færri



Áskoranir
• Vantar 500 milljónir inn í reksturinn

• Stofnanasamningar

• Veikindatíðni 

• Fjármögnunarlíkanið – kostir og gallar

• Sérfræðiþjónusta á skornum skammti á landsbyggðinni veldur auknu álagi á heilsugæsluna

• Auknar þarfir með vaxandi aldri þjóðar og skortur á fagfólki 

• Fjölga þarf framboði af viðtalstímum hjá læknum og auka aðgengi að heilsugæslunni

• Færa verkefni milli fagstétta – kerfislægar hindranir

• Heilsuvera – tækifæri til umbóta

• Innleiðing heilbrigðistæknilausna

• Efla þarf heimahjúkrun og samstarf við félagsþjónustuna

• Aukning sjúkraflutninga

• Bæta aðbúnað á hjúkrunar- og sjúkradeildum

Erum í grunninn öflug stofnun með sterkt fagfólk sem veitir fjölbreytta þjónustu.



Takk!
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